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SOLOOGYM

PREVADZKOVY
PORIADOK



Cl. 1
IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Nazov prevadzky: SOLOGYM
Obchodné meno: SOLOGYM, s.r.o.

Sidlo: Okruzna ulica 6499/16, 917 01 Trnava
Adresa prevadzky: Sladovnicka 15, 917 01, Trnava

ICO: 57367540

DIC: 2122719313

Kontaktna osoba: Ing. Tomas Kicka

Tel.: +421911101095

E-mail: sologym.sk@gmail.com

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vliozka €. 61601/T (dalej v texte ako
.Prevadzkovatel* v prisluShom gramatickom tvare)

TENTO PREVADZKOVY PORIADOK (DALEJ ,PP*) JE ZAVAZNY PRE VSETKYCH NAVSTEVNIKOV,
TRENEROV A ZAMESTNANCOV PREVADZKY SOLOGYM. JE DOSTUPNY PRI VSTUPE DO
PRIESTOROV A NA WWW.SOLOGYM.SK

Skratené pokyny, obmedzenia a zakazy pre navstevnikov su zverejnené pri vstupe do zariadenia na mieste
pristupnom pre navstevnikov; doplfhaju uplny PP dostupny pri vstupe a na www.sologym.sk.

(of
VSEOBECNE ZASADY

1. SOLOGYM poskytuje sluzby podporujuce zdravy Zivotny Styl: funk&ny tréning, cardio, silovy tréning
a sprchu / hygienu.

2. Kazdy klient vstupom do priestorov potvrdzuje, Ze sa s ,Prevadzkovym poriadkom“ oboznamil a
bude ho dodrziavat.

3. Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek skontrolovat dodrziavanie ,PP* a prijat opatrenia na
pripadnu napravu.

4. Sluzby su dostupné vyhradne na zaklade platnej on-line rezervacie a Uhrady vstupného.

(of 3
DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB, ZAKAZANE UKONY PRI
POSKYTOVANI SLUZIEB

1. Otvaracie hodiny prevadzky SOLOGYM pre poskytovanie sluzieb:

PONDELOK 05:00 — 23:00

UTOROK 05:00 — 23:00
STREDA 05:00 - 23:00
STVRTOK 05:00 — 23:00
PIATOK 05:00 — 00:00
SOBOTA 05:00 — 00:00

NEDELA 05:00 —23:00


mailto:info@simplegym.sk
http://www.sologym.sk/
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2. Rezervaény systém, poskytovanie sluzieb, pravidla

Rezervacie terminov danych sluzieb prebiehaju cez:

WWW.SOLOGYM.SK alebo Aplikaciu GYMIFY

- Rezervéciou sa rozumie objednavka sluzby viazana na konkrétny “TERMIN REZERVACIE”.
Cena sluzby a vSetkych poplatkov je kone¢na; nie sme platcami DPH; (ak nie je uvedené inak).
Vstup do posiliovne je samoobsluzny, plne automatizovany prostrednictvom SMART
elektronického QR vstupu cez rozhranie GYMIFY a QR &itaCky pred vstupom do prevadzky
SOLOGYM.

Cena za sluzby:

- Konkrétne ceny za sluzby st zadefinované v samostatnom dokumente “CENNIK” s platnostou
od 1.1.2026 dostupny na stranke www.sologym.sk

Casovy slot (doba jedného vstupu):

Max. 75 min (75 min/vstup)

Napriklad 07 : 30 — 08 : 45

Klient musi priestory opustit’ pred uplynutim ¢asového slotu, aby neobmedzoval vstup a nerusil
sukromie nasledujucemu klientovi. V pripade, Ze priestor neopusti v€as, klient méze byt

sankciovany v zmysle jednotlivych pravidiel popisanych v ¢l. 9 PP.

Maximalna obsadenost’ priestoru pocas jedného ¢asového slotu: max. 3 osoby

e Vysvetlenie: Na ,Jeden vstup — 75 minutovy slot* mézu do priestoru SOLOGYM prist naraz
3 osoby (osoba vytvarajuca rezervaciu + max. 2 dalSie osoby, ktoré so sebou mbze zobrat
cviCit v cene jedného vstupu) bez ohladu na to, i ide o bezného klienta alebo
licencovaného trénera.

3. Zakazané ukony pri poskytovani sluzieb

V priestoroch SOLOGYM je pri poskytovani sluzieb prisne zakazané:

e vykonavat zdravotnicke vykony alebo diagnostiku v zmysle osobitnych predpisov bez
prislusného opravnenia,

o vykonavat masérske, manualne alebo iné ukony, na ktoré poskytovatel nema platnu
kvalifikaciu a opravnenie; tréningové zasahy pre klienta musia reSpektovat jeho zdravotny
stav a kontraindikacie,

e podavat, distribuovat alebo propagovat akékolvek reklamné oznamenia, omamné,
psychotropné latky, dopingové pripravky alebo lieky; poskytovat doplnky vyZzZivy len v
originalnom baleni a mimo priestoru cvicenia,

e poskytovat sluzby osobam zjavne nespdsobilym na bezpeény tréning (pod vplyvom
alkoholu/OML alebo s akutnymi zdravotnymi tazkostami),

e vyuzivat posSkodené alebo nefunkéné zariadenia; obchadzat bezpecnostné prvky a navody
vyrobcu,

o prekraCovat kapacitu priestorov a nedodrziavat ¢asové sloty a rezervacie, sankciované v



zmysle pravidiel popisanych v ¢l. 9 PP,
¢ vykonavat obchodné alebo propagacné aktivity bez suhlasu prevadzkovatela,

o vykonavat akékolvek nedovolené zasahy do elektroinstalacie, VZT alebo inych technolégii
osobam bez opravnenia.

e Prevadzkovatel a tréneri su povinni bezodkladne prerusit poskytovanie sluzby, ak by mohlo
dojst’ k ohrozeniu zdravia alebo bezpecénosti osoby alebo k poSkodeniu majetku,

o DalSie pravidla a zasady rozsiruje detailne &l. 4.

4. STORNO podmienky:

Klient je opravneny zrusit rezervaciu alebo poziadat o zmenu terminu najneskér 12 hodin pred
zaciatkom rezervovaného terminu; za tento Ukon sa Uctuje storno poplatok vo vyske 10%

z celkovej ceny poskytnutej sluzby. Storno poplatok sa vypocita z ceny sluzby; pri€om zaplateny
prebytok mu bude vrateny v zmysle podmienok poskytovatela platobnej brany najneskér v lehote
14 pracovnych dni od zadania zruSenia rezervacie.

Rezervacie zrusené po uplynuti tejto lehoty (t.j. 12 hodin a menej pred riadnym zaciatkom
rezervacie), zmeny terminu vykonané v tejto lehote, ako aj nedostavenie sa klienta na rezervovany
termin, podliehaju STORNO poplatku vo vySke 100% z celkovej ceny sluzby. V takomto pripade
nevznika pravo na vratenie platby. Poziadavka na zmenu terminu sa posudzuje rovnako ako
zruSenie povodnej rezervacie, ak nie je dohodnuté inak.

ZruSenie rezervacie je mozné vykonat prostrednictvom aplikacie / systému GYMIFY alebo cez
rezervacny e-mail doru¢eny na adresu objednavatela sluzby; o zmenu treba zaziadat e-mailom na
adrese ,sologym.sk@gmail.com®.

Doplfiujuce informacie definuje Cl. 9 ,Sankcie*. Zagiatkom sluzby sa rozumie &as uvedeny
v potvrdeni rezervacie.

V pripade zruSenia rezervacie zo strany poskytovatela sluzby (napr. technicka prekazka, uradna
kontrola) sa storno poplatok neuctuje; Klientovi bude ponuknuty nahradny Termin alebo vratenie
uhradenej Ceny Sluzby v plnej vySke. Podrobnosti upravuje ¢l. 9 Sankcie.

Viac informacii o platobnej brane najdete na stranke: https://www.comgate.cz/platebni-brana.

5. BEZPLATNE parkovanie:

Bezplatné parkovanie je k dispozicii pre navstevnikov prevadzky SOLOGYM a zavisi od
dostupnosti miest. Prevadzkovatel méze poskytovat tento benefit jednym z tychto spdsobov:

a) Po prichode cez rampu parkoviska si klient vyzdvihne parkovaci listok. Po ukonéeni tréningu
listok priloZi k validaénému terminalu (oznaceny tabulkou) vo vnutornych priestoroch SOLOGYM
prevadzky. Nasledne ma klient 10 minut na bezplatny odjazd. Tieto sluzby su dostupné bez ohladu
na dizku cvienia (75, 150 min a pod.). Bezplatné parkovanie plati po dobu platnosti Vasho
tréningového vstupu. Ak nastane vypadok systému poskytovatela sluzby pre validaciu listkov, klient
si nemdze narokovat nahradu za uhradené parkovné v zmysle cennika lokalneho parkoviska (ak
nie je dohodnuta dobrovolna refundacia stranou prevadzkovatela).

b) Prostrednictvom parkovacich kariet vydanych klientom pri ich prvej rezervacii a naslednej
navsteve posiliovne SOLOGYM.

c) Parkovanim na vyhradenych parkovacich miestach pred rampou parkoviska na sukromnom
pozemku, uréenom na tento ucel, pre klientov SOLOGYM prevadzky.



https://www.comgate.cz/platebni-brana

V pripade straty alebo kradeze parkovacej karty je klient povinny okamzite informovat
prevadzkovatela SOLOGYM. Parkovacia karta je vydana za ucelom identifikacie klienta a pre
vyuzitie bezplatného parkovania. Strata karty méze byt sankcionovana poplatkom za vydanie
nahradnej karty alebo inymi administrativnymi opatreniami.

Cl. 4
PREVADZKOVE PODMIENKY/ZAKAZY/OBMEDZENIA, BEZPECNOSTNE PRAVIDLA
A ZASADY OCHRANY ZDRAVIA NAVSTEVNIKOV A ZAMESTNANCOV ZARIADENIA

1. Posilfioviiu mézu vyuzivat iba osoby starSie ako 18 rokov; mladSie osoby len v sprievode
zakonného zastupcu alebo dospelej osoby (napr. trénera). Tieto osoby sa vopred musia
zaregistrovat' u Prevadzkovatela prostrednictvom aplikacie Gymify a oboznamit sa povinne
s ,prevadzkovym poriadkom* d'alej len ,PP“. Podmienkou vstupu do priestorov je odsuhlasenie
oboznamenia sa s ,PP“ v rezervatnom systéme GYMIFY. Klient cvi€i vzdy na vlastnu
zodpovednost, pricom zodpoveda za svoj aktualny zdravotny stav. Pokial klient nie je spésobily na
samostatné cvicenie je vhodné poradit sa s prevadzkovatelom alebo absolvovat vstup pod
dohlfadom osobného trénera.

2. Registrovany ¢len ma pravo vziat so sebou maximalne dve dalSie osoby, ktoré sa pri registracii tiez
musia povinne oboznamit' s tymto prevadzkovym poriadkom, pri¢om vstupom do priestorov
prevadzky SOLOGYM udeluju striktny suhlas s dodrziavanim PP.

3. Deti mézu vstupovat do priestorov posilfiovne vylu¢ne v sprievode dospelej zodpovednej osoby,
ktora je pocCas celej navstevy pritomna a dohliada na dieta, a prebera zodpovednost za Skody
spbésobené dietatom, pripadne jeho zdravotny stav. Deti mladSie ako 15 rokov mézu vstupit’ iba
ako pasivny doprovod (napr. dieta privedené rodi¢om), priCom vstupné sa za dieta neuctuje, ale
musia spinat nasledovné podmienky:

e Musia byt pod nepretrzitym dohladom rodica alebo zakonného zastupcu

o Nesmu sa volne pohybovat v zataZzovej zone, manipulovat s naradim ani ruSit’ ostatnych
navstevnikov

o Rodi¢ alebo zakonny zastupca plne akceptuje rizika spojené s pobytom v Sportovom prostredi
a prebera uplnu zodpovednost za zdravie dietata a za Skody spésobené jeho konanim

4. Prevadzkovatel nenesie pravnu ani finanénu zodpovednost za Urazy alebo Skody vzniknuté v
doésledku nedostatoéného dohladu sprievodu, nespdsobilosti na samostatny tréning alebo
poruSenia akéhokolvek bodu tohto prevadzkového poriadku. Za zdravotny uraz zapriCineny
neadekvatnym spravanim sa, neodbornou manipulaciou so zariadenim alebo nedodrzanim
bezpecnostnych pokynov a znaceni, zodpoveda samotny klient. Klient, ktory vytvoril rezervaciu je
zodpovedny za celu skupinu ludi, ktorych na vstup berie do prevadzky SOLOGYM so sebou.

V pripade akéhokolvek nedodrzania jednotlivych bodov tohto prevadzkového poriadku, méze byt
klient konfrontovany, sankciovany alebo permanentne vyhosteny (zakaz vstupu) z priestorov
SOLOGYM.

5. Vstup je zakazany osobam:
* v podnapitom stave alebo pod vplyvom omamnych latok
* so zdravotnym stavom vylu€ujucim bezpecny tréning
* ktorym prevadzkovatel udelil zakaz vstupu
* s nevhodnym alebo znecistenym odevom a obuvou
* bez sprievodu zakonného zastupcu alebo dospelej zodpovednej osoby (napr. trénera).

6. VSetci navstevnici posilfiovne su povinni udrziavat' poriadok a Cistotu a spravat sa tak, aby nedoslo
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k strate, poSkodeniu alebo zni€eniu zariadenia a vybavenia posilfhovne.

. V posilhovni je prisne zakazané spésobovat nadmerny hluk a otrasy, najma vyraznym pustanim alebo

hadzanim ¢iniek a kotu€ov na zem, dupanim, hadzanim medicinbalov a podobnych predmetov o zem
alebo steny, ako aj krikom, i prehravanim hlasnej hudby a rusenim no¢ného kludu.

Navstevnici su povinni spravat’ sa ohladuplne a manipulovat’ s vybavenim ticho, aby nerusili okolia,
susedné prevadzky a neposkodzovali zariadenie prevadzky SOLOGYM.

. Vstup do posilfiovne je povoleny iba v Sportovom obleceni a Cistej Sportovej obuvi, ktora neposkodi

posilfiovacie stroje a povrch podlahy. Navstevnik je povinny sa prezut hned za vstupnymi dverami a
prezliect sa v $atni. Ak toto pravidlo nedodrzi méze byt 1x upozorneny a nasledne pri opakovanom
poruseni vyhosteny z priestorov SOLOGYM bez naroku na nahradu vstupného poplatku.

. Pocas cviCenia je nutné pouzivat vlastny uterak a dodrziavat vSeobecné zasady hygieny.

Prevadzkovatel posiliovhe nezodpoveda za Skodu na veciach prinesenych navstevnikom do
priestorov posilfiovne.

Do priestorov prevadzky SOLOGYM je vstup so zvieratami prisne zakazany.

Navstevnik posilfiovne vyuziva zariadenie a vybavenie posilfiovne na viastné riziko a vlastnu
zodpovednost. Pred pouzitim je navstevnik povinny skontrolovat, €i zariadenie alebo vybavenie
nevykazuje zavady braniace bezpecnému pouzivaniu, a €i nejavi ziadne znamky nadmerného
opotrebovania.

Akékolvek Skody na zariadeni a vybaveni posiliovne alebo ich nadmerné opotrebovanie Ci
akékolvek nestandardné fungovanie zariadenia su navstevnici povinni bezodkladne nahlasit’
Prevadzkovatelovi v €o najkratSej dobe. Pouzivanie takéhoto zariadenia alebo vybavenia je az do
odstranenia zavad prisne zakazané.

Po ukoncCeni cvi¢enia je navstevnik povinny uviest naradie a stroje spat’ do pévodnej polohy a na
svoje miesto. Akékolvek Upravy a presuvanie stojanov, strojov alebo ostatného vybavenia posilfiovne
su zakazané.

Navstevnici posilfiovne su povinni spravat’ sa disciplinovane a s nalezitou opatrnostou tak, aby
neohrozovali svoje zdravie ani zdravie ostatnych oséb v posilfiovni.

Navstevnik nesmie vstupit do posilfiovne pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych
latok a ani v pripade, ked mu jeho aktualny zdravotny stav neumoziiuje neobmedzené a bezrizikové
vyuzivanie zariadeni posilfiovne. V pripade akychkolvek pochybnosti o svojom aktualnom
zdravotnom stave je navstevnik povinny svoje cvi€enie a pouzivanie posilfiovne ukoncit alebo ho
vObec nezacat.

V celom priestore posilfiovne (budovy) plati prisny zakaz fajéenia, konzumacie potravin, pouzivania
otvoreného ohria a pozivania alkoholickych napojov. Povolené su iba nealkoholické napoje
v plastovych obaloch.

Hygienické potreby su zakazané zahadzovat do WC alebo ponechavat v sprche. Uréené su na to
odpadkové koSe v prevadzke SOLOGYM.

Navstevnici vyuzivaju priestory iba na ucely, na ktoré su uréené a dodrziavaju vietky zasady
bezpecnosti, hygieny a poZiarnej ochrany.

Pred odchodom z posilfiovne je navstevnik povinny zavriet okna, zhasnut svetla, vypnut klimatizaciu
(ak je spustena) a uistit sa, ze vchodové dvere boli riadne zatvorené.

Navstevnik je povinny striktne dodrziavat vyhradeny €as, ktory si rezervoval, a neprekracovat ho,
aby neobmedzoval vstup nasledujucemu klientovi prevadzky SOLOGYM. V pripade porusenia tejto
povinnosti je prevadzkovatel opravneny vystavit navstevnikovi jednorazovu pokutu vo vyske 5-
nasobku poskytovanej sluzby bez naroku na refundaciu, ak sa nedohodnu inak.
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Pouzivanie tréningového magnézia (v bielej praskovej forme/tehly) je v priestoroch posilfiovne

zakazané. Dovolené je iba tekuté magnézium; po jeho aplikacii je cviiaci povinny okamzite ocistit po

docvi€eni pouzité naradie a stroje.

Po kazdom cviku klient o€isti kontaktné plochy dezinfek&nym prostriedkom dostupnym v
prevadzkovych priestoroch alebo mokrou handrou/utierkou/papierovou vreckovkou,

Cinky/kotuée sa neodhadzuju na podlahu a nekladu na alinenie; pri nakladacich éinkach sa vzdy
pouzivaju uzavery pre osobnu bezpecnost a bezpecnost ostatnych cviiacich.

Pre ochranu zdravia navstevnikov a zamestnancov zariadenia je na prevadzke umiestneny
Prevadzkovy poriadok, Manualy a Bezpecnostné znacenia pre spravny tréning na jednotlivom
zariadeni a strojoch, aby sa zamedzil akykolvek vznik urazu.

V pripade, Ze si klient ublizi alebo vznikne uUraz r6zneho charakteru, na prevadzke je v sanitarnej
Zasti priestorov volne umiestnena pre vietkych navstevnikov ,LEKARNICKA PRVEJ POMOCI*
priamo v skrinke oznacenej piktogramom prvej pomoci. Pre vazne urazy treba ihned kontaktovat
linku pomoci / tiesfiovu linku 155 (Zachranna zdravotna sluzba) alebo 112 (Integrovany zachranny
systém), pripadne ako sekundarny kontakt priamo prevadzkovatela +421911101095.

Kazdy cviciaci je povinny v pripade nepriaznivého pocasia, ako aj po€as zimnych mesiacov pri

zapnutom kureni, bezodkladne pozatvarat vSetky okna a zabezpedit, aby zostali zatvorené po cely

Cas jeho pobytu.

Striktne zakazané okrem predtym spomenutého, je:

e prespavanie a pohlavny styk

e samovolné premiestnovanie alebo demontaz strojov

e akakolvek kradez a kradnutie inventaru / majetku prevadzkovatefa SOLOGYM, pri¢om tato
¢innost méze byt okrem refundacie 100% hodnoty ukradnutej veci spoplatnena aj dodatoénym
sankénym poplatkom vo vysSke 10-nasobku poskytovanej sluzby

e vnaSanie akychkolvek zbrani alebo inych nebezpecnych predmetov

Akykolvek uraz, technicka porucha €i ina mimoriadna udalost sa musi bezodkladne nahlasit
prevadzkovatelovi na kontakty uvedené pri vstupe do prevadzky.

V pripade zistenia poziaru alebo horenia je umiestneny v sanitarnej miestnosti ,prenosny hasiaci
pristroj“, pri€om treba ihned zavolat’ na tiesfiovu linku ,Hasi¢ského a zachranného zboru® na Cisle
150 pripadne 112.

Klient vstupuje do priestorov a trénuje vyhradne na vlastné riziko; za pripadnu stratu ¢i odcudzenie
osobnych veci prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ak klient umyselne alebo z nedbanlivosti spésobi Skodu na zariadeni alebo majetku SOLOGYM, je
povinny ju v sulade s § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika uhradit v plnom rozsahu vratane
vSetkych nakladov spojenych s odstranenim nasledkov do 7 dni od sp6sobenia Skody.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela je v celom areali SOLOGYM prisne
zakazané:

e umiesthovat, rozdavat €i ponechavat’ akékolvek reklamné alebo propagacné materialy (letaky,
vizitky, brozury, plagaty, nalepky, roll-upy a pod.), ktoré sa netykaju prevadzky SOLOGYM,

o lepit’ &i inak upevnovat nalepky, plagaty alebo bannery na steny, skla, zrkadla, stroje Ci iné
vybavenie,

e verejne ponukat, propagovat alebo sprostredkuvat vlastné podnikatelské aktivity, produkty i
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sluzby tretich stran,

e organizovat neohlasené komercné fotenie, filmovanie alebo Zivé vysielanie za u¢elom osobného
obohacovania.

Porusenie tohto zakazu méze viest' k okamzitému vykazaniu z priestorov, k trvalému zakazu vstupu
a k povinnosti nahradit vSetky naklady spojené s odstranenim neopravnenych propagacnych
materialov a naslednymi Skodami.

Prevadzkovatel ma pravo priebezne kontrolovat' dodrziavanie pravidiel uvedenych v tomto poriadku
a prijimat’ potrebné opatrenia na ich dodrzZiavanie.

Nedodrziavanie poriadku méze mat’ za nasledok vykazanie navstevnika z posilfiovne a odobratie
registracie bez nahrady.

Upratovanie, vihki mechanicku o€istu a dezinfekciu povrchov, podlah a zariadeni zabezpecuje
prevadzkovatel minimalne 1x denne v zmysle ,Sanitatného programu prevadzky SOLOGYM*
a jednotlivych postupov upratovania. Pomécky na upratovanie su oddelene uskladnené v skrini
v sanitarnych priestoroch.

ClL.5
KAMEROVY SYSTEM A OCHRANA UDAJOV

. Z dévodu ochrany zdravia, bezpecnosti oséb a majetku je cely objekt SOLOGYM trvalo

monitorovany kamerovym systémom; do zaznamu nevstupuju citlivé udaje - Satne ani sprcha a
toalety, aby bolo zachované maximalne sukromie navstevnikov v sulade s GDPR.

. Videozaznamy spracuva vylu¢ne prevadzkovatel ako prevadzkovatel osobnych udajov v sulade s

Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. Zaznamy sa uchovavajl po dobu
uréenu v Internej smernici o ochrane osobnych udajov a po jej uplynuti sa bezpeéne zlikviduju.
Navstevnici mézu kedykolvek pisomne uplatnit svoje prava podfa GDPR prostrednictvom kontaktov
uvedenych v €l. 1 tohto poriadku.

Cl. 6 a)
SPOSOB A FREKVENCIA UPRATOVANIA ZARIADENIA, SANITACIA, ODPAD

Spbsob a frekvencia upratovania zariadenia je podrobne popisana v ¢l. 6 a v dokumente ,Sanitacny
plan prevadzky SOLOGYM® a v dopinkovych dokumentoch tykajucich sa postupov upratovania.

Standardy minimalnej Grovne — prevadzkovatel si vyhradzuje pravo intervaly podlia potreby skratit,
pripadne presuvat.

FREKVENCIA A SPOSOB UPRATOVANIA ZARIADENIA:

Z hladiska spésobu upratovania celkového zariadenia prevadzky su jednotlivé postupy upratovania
a sanitacné pripravky popisané v ,Sanitacnom plane prevadzky SOLOGYM®. Kazdy ukon sa
realizuje prostrednictvom vhodného dezinfek&ného, Cistiaceho a parametrami vhodného pripravku
s vyuzitim Cistych/novych handier/obruskov/servitok podla u¢elového pouZzitia. Pre zmyvanie podlah
sa pouziva ,Navod pre umyvanie podlah“ mopom, handrou, kefou.

Detailny rozpis ukonov na dennej, tyZdennej, mesacnej a roénej baze definuje ,,Kontrolny list —
evidencie upratovania“. Ciastoény rozpis jednotlivych ukonov vychadzajici z tohto dokumentu:

Denné ukony — realizované 1x za den (pred otvorenim alebo po ukonéeni prevadzky), resp.
okamzite, ak si to vyZaduje situacia:

o Umytie podlahy s pripravkom s podpornym dezinfekénym u&inkom; pri gume najprv suché
vysatie/zametenie (magnézium, guma), potom vihké umytie.

e QOdstranenie stop po prstoch a flaky (steny,zariadenia)
¢ Vycistenie pléch z nehrdzavejucich materialov a vstavanych zariadeni (ak su)
o Vyprazdnenie odpadkovych koSov



Vydistenie umyvadiel, armatur, zrkadiel; vycCistenie a dezinfekcia strojov, €iniek, drziakov a
regalov na naradie; stojany a €apy na kotuce utriet’ a dezinfikovat.

Vydistenie armatur spfch, drziakov na mydlo a utierky

Vycistenie a dezinfikovanie spfch, WC mis, pisoarov, toaletnych dosiek, splachovacov,
drziakov toaletného papiera

Dopifanie hygienického materialu podria potreby, miniméine v8ak 1x denne v &ase medzi
21:00 - 00:00 (pripadne inom vyhradenom)

Kontrolovanie stavu socialnych zariadeni a ich upratovanie, minimalne 1x denne v ¢ase
medzi 21:00 - 00:00 (pripadne inom vyhradenom)

Dezinfekcia dotykovych pléch naradia a pomécok: rukovate, lavice/€alunenie, podlozky,
Cinky/kettlebell, osy a svorky, kotuce v mieste uchopu, hrazdy, jednorucky.

Kardio stroje: madl4, tlacidla, displeje, bezpecnostny klip.
Odstranenie viditelnych necistot z podlahy v cvi¢ebnej zéne (pot, magnézium).

Rychle utretie dotykovych miest: klu¢ky, vypinace, recepcny pult, POS terminal/klavesnica,
dialkové ovladace/Casomiery (ak su)

Cistenie zrkadiel a vstupnych rohozi
Vymena za Cisté / pranie pouzitych uterakov/handier minimalne na 60 °C (ak su)

2. Tyzdenné ukony (minimalne 1x, pri zvySenom zatazeni CastejSie):

Utieranie prachu vybavenia do 200 cm

Protiplesnové Cistenie spfch a Skar

Kardio stroje: ram, bo¢nice a priestor pod/okolo — dékladné Eistenie.
TRX/textilné popruhy, gymnastické kruhy/uchopy: ocistit / dezinfikovat
Ventilatné mriezky a vyustky: povysavat/utriet prach.

KoSe: umyt a dezinfikovat' vnutro aj veko.

Drziaky podloZiek, stojany na medicinbaly, veSiaky a drziaky na flaSe — vycistit’ a
dezinfikovat.

Okna a zrkadla: dokladné umytie.

Dékladné Cistenie osvetlovacich telies, okien a prislusnych ramov/konstrukcii tychto
komponentov spdsobom definovanym v ,Sanitacnom plane prevadzky SOLOGYM* alebo
‘PP v Cl. 6 c)”, resp. ,Kontrolnom liste — evidencie upratovania®“.

3. Mesacné ukony:

utieranie prachu a pavuéin na tazko pristupnych miestach (svietidla, listy, potrubia),
kontrola vzduchotechniky a pripadna vymena/€istenie (filtre).

Odstranenie pripadného vodného kameria z armatur, umyvadiel, kachli€iek, pisoarov,
zachodovych mis, spfch a pod.

Odstranenie pavucin globalne v celom priestore

Utieranie prachu vybavenia nad 200 cm

Vydistenie celych dveri vratane zarubni

Vycistenie exteriérovych obkladov (ak je relevantné)

Hibkové &istenie gumovej podlahy vratane spojov/$par; odstranenie gumovych $muh
Calunenie lavigiek a opierok: Setrné hibkové &istenie + dezinfekcia

Vydistenie exteriéru pred vchodovymi dverami (min. 1x za mesiac)

Vycistenie obkladov (hygienické priestory a zazemie).

Ak su: vycCistenie odtokov/sifénov umyvadiel/sprch



o Ak je: klimatizacia/rekuperacia — umytie/Cistenie

o Dezinfekcia a umytie/pranie vnutornych rohozi.
4. Roc¢né ukony (resp. podla zaru¢nych podmienok vyrobcu):

o komplexna interna servisna prehliadka, premazanie a rekalibracia strojov,
5. Odpadové hospodarstvo:

o odpad sa zhromazduje vyhradne v koSoch s jednorazovymi vreckami,

e jeho zvoz a ekologicku likvidaciu zabezpecuje prevadzkovatel

» vSeobecne uplatnitelny postup k vykonavaniu upratovania “zhora nadol, od Cistého k
Spinavému”, oddelené handry/mopy podla zén (Cervena WC, Zlta kupelna/umyvadla, Modra
vybavenie/naradie/stroje, Zelena prach/hygienicka slu¢ka-kuchynka

Tento rozsah predstavuje minimalny hygienicky Standard prevadzky SOLOGYM; prevadzkovatel je
opravneny frekvencie alebo postupy podla potreby menit’ bez predchadzajuceho oznamenia, aby
bola zachovana bezpeénost’ a komfort navstevnikov.

Gl 6 b)
POSTUP PRI MECHANICKEJ OCISTE, PRIPADNE DEZINFEKCII POVRCHOVYCH PLOCH
MIESTNOSTIi A ZARIADOVACICH PREDMETOV

Ciel: bezpec¢na hygiena povrchov a vybavenia.
Zodpovedny: povereny personal; vyber chemikalii veduci prevadzky.

Zakladné zasady

OOPP: jednorazové rukavice; vetranie pri praci.

Oddelit pomécky podla zén, aby sa predislo krizovej kontaminacii.
Najprv mechanicka oc€ista, az potom dezinfekcia.

Po kazdom pouziti: plochy s kontaktom pokozky a Sportové pomécky.
Denne: dvere, madla, vypinace, lavicky, podlahy, sanitarne plochy.
Podla potreby: astejSie pri zvySenej navstevnosti alebo znecisteni.

Postup ocisty

Priprava: odstranit' hrubé necistoty, oznacit mokru podlahu.

Suché Cistenie: povysavat prach.

VIhkeé Cistenie: Cistiaci roztok podla navodu, zhora nadol, Cisté zony — Spinavé.
Oplach/sudenie: plochy s kontaktom pokoZky/stravy oplachnut pitnou vodou, osusit'.

Postup dezinfekcie

Pouzit schvaleny pripravok PT2 s predpisanym riedenim a expozi¢énym c¢asom.

Povrch udrzat’ viditelne vihky po cely ¢as podsobenia; potom podla navodu oplachnut alebo nechat
zaschnut. Lavi¢ky, rukovate, podlozky, vrecia: utriet po kazdom cvi€eni; na konci dfia dezinfikovat'.
Mimoriadne znecistenie biologickym materialom

Uzavriet miesto, OOPP, odstranit’ jednorazovo hrubé nedistoty, o€istit' detergentom a dezinfikovat
virucidnym pripravkom; odpad do nepriepustného vrecka; hygiena ruk.

Ukoncenie a zaznamy
Pomdcky umyt’ a vysusit; pratefné textilie prat min. 60 °C.
Viest zaznam: datum/Cas, Usek, typ ocCisty/dezinfekcie, pripravky v zmysle SP, meno/podpis.



Cl. 6 ¢)
SPOSOB A FREKVENCIA CISTENIA OSVETLOVACICH TELIES A OKIEN

Osvetlovacie telesa

Spoésob: vypnut privod elektriny, nechat zdroje vychladnut, pracovat na stabilnom rebriku (ak je
potrebné); prach zotriet suchou mikrovlaknovou utierkou, sklenené kryty demontovat (ak je relevantné),
umyt pripravkom saponatom, dokladne osusit; nikdy nestriekat’ Cistiace roztoky priamo do
patic/el.zdroja/napajania)

Frekvencia: odprasenie 1x mesacne; kompletné Cistenie a vizualna kontrola 1x Stvrtroéne; vo vysoko
prasnych alebo vysokych stropoch min. 2x ro¢ne a podla potreby, uvolnené kryty a opotrebované zdroje,
nefunkéné diely vymenit po doschnuti.

Okna

Spobsob: ram a parapet najprv ocistit' od prachu; sklo umyt roztokom vody s jemnym saponatom, stiahnut
stierkou zhora nadol, okraje dolestit mikrovlaknou; necistit v priamom sinku; pri interiéri oznacit mokru
podlahu.

Frekvencia:

a) interiér: denné bodové Cistenie odtlackov v zénach pre klientov; plné umytie 1x tyzdenne v klientskych
priestoroch, inak 1x Stvrtro¢ne.

b) exteriér: minimalne 2x roéne, idealne na jar a jesen; v pradnych/ulicovych lokalitach a pri vykladoch
mesacne az Stvrtrocne. )

Vstupné dvere, presklené portaly a vitraze (ak je relevantné): rychle dolestenie podla potreby v priebehu
dria, minimalne 1x tyZzdenne plné umytie.

Celkova evidencia vedena v ,Kontrolnom liste — evidencia upratovania“.
CL7
UDRZBA ZARIADENI

1. Klient pred zaciatkom cvic¢enia je povinny vykonat rychlu vizualnu kontrolu stavu stroja, ¢i naradia
na ktorom planuje cvicit. Ak zisti akukolvek vadu alebo znamky opotrebovania, musi zariadenie
okamzite prestat’ pouzivat’ a nahlasit' zavadu prevadzkovatelovi (osobne, telefonicky
+421911101095). Do odstranenia problému je pouzivanie daného zariadenia striktne zakazané.

2. Prevadzkovatel vedie komplexnu evidenciu udrzby a najmenej raz ro¢ne (v sulade s platnymi STN
a pokynmi vyrobcu) zabezpedi interna kontrolu vSetkych strojov; vyhotoveny protokol archivuje pre
pripadnu kontrolu organov dozoru.

3. Udrzba strojov a evidencia kontrol je vykonavana v zmysle interného dokumentu ,,Evidencia
kontroly/idrzby vybavenia a strojov*.

Cl. 8
MIMORIADNE UDALOSTI
1.V pripade POZIARU:
* AK je to bezpecné, pouzite najblizSi hasiaci pristroj.
» Okamzite opustite priestory po unikovych trasach a volajte 150 (Hasici) alebo 112.
» Prevadzkovatel nezodpoveda za veci ponechané v objekte po€as evakuacie.

2.V pripade URAZU:
» Poskytnite zakladnu prvi pomoc, volajte 155 (Zachranna zdravotna sluzba).

« Ugastnik Grazu (alebo jeho sprievod) vyplni zaznam o traze do pripraveného formulara;
prevadzkovatel poskytne su€innost len v rozsahu zakonom vyZzadovanom.



3. V pripade vypadku energii alebo iné technické poruchy mimo kontroly prevadzkovatela
* Bezodkladne nahlaste udalost’ prevadzkovatelovi (kontakt pri vstupe).

* Sluzby mo6zu byt prerusené alebo ukoncené; za takto spdsobenu nevyuzitu €ast vstupu sa nahrada
ani vratenie poplatku neposkytuje (ide o zasah vyssej moci).

Cl.9
SANKCIE

Pri akomkolvek poruSeni tohto prevadzkového poriadku je prevadzkovatel SOLOGYM opravneny
okamzite prerusit aktualny klientov tréning a vykazat ho z objektu bez naroku na vratenie
vstupného; zaroven méze zrusit vSetky jeho aktualne i buduce rezervacie (bez nahrady

vstupného), pripadne vyuctovat primerany administrativny poplatok na pokrytie vzniknutych
nakladov.

Hrubé, umyselné alebo opakované porusenie pravidiel a podmienok ¢lenstva moze viest k

docCasnému alebo trvalému vyluceniu z ¢lenstva SOLOGYM. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
zablokovat pouzivatelské konto, telefénne €islo, e-mailovu adresu a pristup k vSetkym suvisiacim
sluzbam. Nevyuzité kredity alebo finanéné prostriedky v takom pripade prepadnu v prospech

SOLOGYM. Klient, alebo zodpovedna osoba, je povinny uhradit’ v8etky vzniknuté Skody, vratane
nakladov spojenych s odstranenim nasledkov porusenia.

. Skody na zariadeni alebo majetku (Cl. 4, bod 30): Spdsobenie $kody na zariadeni alebo majetku:

Sankcionované mdze byt uhradenie plnej nahrady za Skodu a administrativne naklady spojené s
odstranenim nasledkov.

Cl. 10
Zaverecné ustanovenia

. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia zmenit, obmedzit,
pozastavit alebo rozSirit ponukané sluzby (z technickych, prevadzkovych, hygienickych i
obchodnych dévodov alebo v suvislosti so Specialnymi akciami). Klienti berd na vedomie, ze z
tohto titulu im nevznika narok na nahradu Skody ani na zlavu z ceny vstupného.

. Akakolvek uprava tohto prevadzkového poriadku alebo cennika nadobuda platnost’ a u¢innost
okamzite po zverejneni vo fithes centre a/v alebo na webovej stranke www.sologym.sk;
zverejnenim sa zaroven povaZzuje za preukazatelne oznamenu vSetkym navstevnikom.

. Tento prevadzkovy poriadok v celom rozsahu nahradza, doplfia alebo rusi vSetky predchadzajuce
interné smernice, pravidla a oznamy SOLOGYM tykajuce sa prevadzky fitnes centra.
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